Expediente No. 45276-2007-0
Especialista: José Camargo Cabezas
E=crito Mo. 2

Presentemos informe pericial

AL DECIMOSEXTO JUZGADO ESPECIALIZADO EN LO CIVIL DE LIMA:

APOYO COMUNICACION COPORTATIVA S.A., en los seguidos por Lima Airport
Partners S.R.L., contra el sefior Herbert Mujica Rojas, sobre Indemnizacion,
atentamente decimos:

Atendiendo al encargo conferido por su Despacho mediante Resolucién No. 23, del 14
de diciembre de 2011, por medio del presente escrito presentamos el informe pericial

ordenado en autos, cuyas principales conclusiones transcribimos a continuacién:

1. LAP ha sufrido dafio reputacional suficiente, el mismo que persiste en el

tiempo en la medida en que la infarmacién publicada por el sefior Herbert Mujica

Rojas ha permanecido posicionada, a lo largo de los ultimos 5 afios, entre los
primeros resultados del buscador de Internet mas usado en el mundo: Google.

2. Para revertir el comprobado dafio reputacional sufrido, nuestra empresa
considera que LAP debe ejecutar un plan minimo de comunicaciones, el
mismo gue consiste en las siguientes acciones:

* Encuentros uno a uno con 50 stakeholders’ representativos de las
audiencias de interés de LAP.

=  Elaboracién y distribucién, durante 12 meses, de newsletfer’ mensual para
los stakeholders.

e  Campafia de comunicacion interna de seis meses para los trabajadores de
LAP.

' En castellano, los stakeholders son definidos como aquellas personas que pueden afectar o
son afectados por las actividades de una empresa.
* En castellano, un newsletter es definido como un boletin informativo de publicacién regular.



. Disefio y elaboracién de un video institucional para ser -Exhibida en vuelos
nacionales durante 8 meses.

«  Campafia de gestién de medios de 6 meses de duracién.

« Campafia de posicionamiento digital (diagnéstico y Search Engine
Optimization®) de 10 semanas de duracién.

3. El costo total de ejecucion del plan minimo de comunicaciones propuesto
por nuestra empresa es de aproximadamente S/. 676,670.00 (Seiscientos
Setenta y Seis Mil Seiscientos Setenta y 00/100 Nuevos Soles), mas el Impuesto
General a las Ventas.

POR TANTO:
Solicitamos al Juzgado se sirva tener por cumplido el mandato ordenado en la
Resolucién Neo. 23 y proveer el presente escrito conforme a Ley.

OTROSi DECIMOS: Adjuntamos, en calidad de Anexo 2-A, el informe pericial cuya
elaboracion fue ordenada por Resolucion No. 23, del 14 de diciembre de 2011, asi
como jos demas documentos que lo acompafian.

Lima, 6 de junio de 2012

ardo Oliart
Director de Proyectos
APOYQ Comunicacion Corporativa S.A

* En castellano, el Search Engine Optimization (SEO) es definido como el posicionamiento de
los productos, servicios y/o marcas de una empresa dentro de los primeros |ugares de los
buscaderes de forma natural
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COMUNICACION Impacto de publicaciones de Herbert Mujica
CORPORATIVA y estrategia para revertir dafios.

Adiliada a:
WEBER SHANDWICK

Mayo de 2012
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